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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur
solaire hors réseau

Rebecca Rhodes

Chef de projet senior,

Protection des consommateurs et
circularité
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Une lampe a huit dollars est la différence
entre pouvoir étudier la nuit et ne pas
respirer les vapeurs toxiques d’'une lampe a
pétrole pour Amina, 15 ans, en Tanzanie.

Lorsqu’une fille est éduquée,
statistiquement, elle vit plus longtemps,
gagne plus d’argent et a moins d’enfants.
Une lumiere. Un étudiant. Un avenir a la fois !
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+700m

Les personnes
vulnérables au climat
vivent sans acces a
I’électricité

VN

Répondre aux besoins des femmes dans le secteur G@GLA
solaire hors réseau

L’acces universel a I’énergie conformément a I’ODD 7

ne peut étre atteint sans la pleine participation et la
pleine consideration des hommes et des femmes.

Ceci est notamment parce que la pandémie de COVID-
19 a eu des effets profonds et divers sur les femmes et
les filles en Afrique et en Asie.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

GENDER

1 CLIMATE
EQUALITY

AGTION
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur GEGLA
solaire hors réseau

GOGLA ET L'INDUSTRIE SOLAIRE HORS RESEAU

L’industrie OGS a atteint 490 millions de personnes -
et est évaluée a 2,8 milliords de dollars.

GOGLA est la voix de I’industrie solaire hors réseau,
avec 200+ membres composés de fabricants et de
distributeurs, ainsi que d’investisseurs, de donateurs,
d’universités, etc.

GOGLA vise a promouvoir, proteger et rassembler
I’industrie pour soutenir la croissance du marché et
un impact durable, dans le but de parvenir a I'acces
universel o I’énergie (ODD 7).

Nous développons des normes, des outils et des | |
consells pour aider les entreprises a ameliorer leurs 25 4 W ALRE
performances et a obtenir des resultats positifs pour y B

. = & ) ¢ &
les consommateurs et les entreprises. . ameninh . VLB Sty
" ACLES tee qualite de V|ef<.,;.

g
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur G@GLA
solaire hors réseau

TECHNOLOGIES SOLAIRES HORS RESEAU PAYGO ET IMPACT

S B Oy

Eclairage Pompes a eau Refrlgeratlon Information et Ventilateurs de

solaires communications refroidissement

o . — Moins de perte de  amgiiorer Facces
Réduction du CO2 et air Amélioration de la  nourriture aprés au financement

Capacité accrue a

intérieur plus propre. sécurité hydrique  récolte = meilleure numérique. tolére( le stress
et alimentaire. sécurité alimentaire. accas qux thermique.
Heures productives plus L'augmentation systsmes/informa o
longues = revenus desrendements  Amélioration des A Amehorggo/n de la
améliorés. pour plus de revenus des orécoce productivité et de
revenus et la femmes occupant Meilleur (’] ccds & la reS|I|.enqe aux
diversification des des postes de post- rinformation maladies induites
cultures réduitle  production. sducative. par la chaleur

risque climatique.

AL
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L’agriculture intelligente nécessite une énergie
intelligente

Josephine Otieno* cultive du mais et du
chou frise dans sa petite ferme au Kenya
pour subvenir aux besoins de sa famille.

Jusqu’a récemment, elle vendait ses produits au 2 o 58
4 4 ‘ . ‘, Y S
marche local. Elle a acheté un smartphone pour » AR .A,;i - ‘
i i o3/
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rati RRE/ s | |

connecter aux coopératives et aux acheteurs en L T TR
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ligne. Le défi etait de le garder chargé. yRrp /%4,‘,',’,:,‘;‘.'?’: I
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, , . , , T L
Elle a installé un systeme solaire domestique B

payant et elle peut maintenant charger son
téléphone la nuit. La possibilité de garder son
smartphone continuellement chargé et connecté
aux groupes WhatsApp a permis d’augmenter le
revenu du ménage de plus de 50%.



Répondre aux besoins des femmes dans le secteur GEGLA
solaire hors réseau

LES FEMMES DANS LE SECTEUR SOLAIRE HORS RESEAU

&) @ &

32% <30% 2/3

Des clients De la main-doceuvre Les femmes PDG
d'OGS sont sont des femmes, ont rencontré
des femmes* qui sont des obstacles
particulierement dans la collecte
sous-représentées de fondsA
dans les roles sur le
terrainA

*60db analyse comparative de I'énergie
AEnquéte GOGLA/ESMAP sur I'industrie
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g
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G@GLA

Répondre aux besoins des femmes dans le secteur
solaire hors reseau

2. ATTEINDRE ET PROTEGER LES
CONSOMMATRICES

A ] . el
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur GOGLA
solaire hors réseau

ATTEINDRE LES FEMMES GRACE A L'ENERGIE SOLAIRE
HORS RESEAU

32 % des clients OGS sont des femmes. Comment pouvons-nous atteindre plus ?

Des argumentaires de vente
Recruter intentionnellement . sur mesure abordant les
Cibler les zones et les "
des femmes agents de . opportunites et les
groupes genéeralement , )
vente. , , préoccupations des
frequentes par les femmes.
femmes.
Mettre en ceuvre un soutien

adéquat pour encourager le
maintien en poste

Par exemple, les groupes de

) i Développement de produits
sauvegarde villageois o 2

répondant aux besoins des
femmes.

VN
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur GEGLA
solaire hors réseau

PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS L’ ENERGIE
SOLAIRE HORS RESEAU

93 % des clients OGS déclarent gue leur produit a
ameélioré leur qualité de vie.

Mais... Les consommateurs sont

, aux finances et aux services qui doivent étre
gérés afin de protéger les droits des consommateurs et
d’en préserver les effets positifs.

La protection des consommateurs apporte des mesures
d’atténuation en veillant a ce que les objectifs de
croissance demeurent pleinement

afin de conserver la pleine confiance
des consommateurs, des investisseurs, des
gouvernements et des autres parties prenantes.

4
V
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur
GOG LA solaire hors réseau
Code de
protection des

consommateurs Transparence

Traitement
équitable et
respectueux

Ventes et prix
responsables

Confidentialité des

données personnelles Bon service client

Bonne qualité du produit

Défini et maintenu par le groupe de travail sur la protection des consommateurs

A'igg HEDER A stRriE DE WEBINAIRES : IMPACT MULTIDIMENSIONNEL DE L'AMELIORATION DE UACCES A LENERGIE 18



Répondre aux besoins des femmes dans le secteur GEGLA
solaire hors réseau

RISQUES ACCRUS DE PC

Les femmes peuvent étre exposées a des risques uniques ou accrus en matiere de
protection du consommateur (PC).

Par exemple:

Les femmes peuvent avoir des

. , e s Les femmes en Afrique sont Les normes culturelles peuvent
niveaux d’alphabetisation plus o . . . .
) i e, 13% moins susceptibles de exposer les femmes a un risque
faibles, y compris la littératie , ‘s . . .
i . posseder un teléphone mobile accru de mauvais traitements.
financiere. o : ,
et 37% moins susceptibles
: , - d’acceder a Internet mobile. > Recruter du personnel de
> doivent s’assurer qu’ils NPT .
. terrain féeminin, y compris dans
comprennent les principaux o . . .
> Assurez-vous que les des roles techniques, et veiller a
termes et manuels , . . ,
e . methodes de paiement sont ce que toutes soient formeées
d’utilisation de systemes de . . . s s
expliquées et accessibles. sur les risques lies a la PC.

paiement a la consommation

GOGLA entreprend une cartographie compléte des risques de PC basés sur le genre.

A
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G@GLA

Répondre aux besoins des femmes dans le secteur
solaire hors reseau

3. COMMENT L'INDUSTRIE OGS
COMBLE-T-ELLE LES LACUNES ?

A ] . el
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6 6 Mon revenu s’est

amélioré et je peux
utiliser ce montant pour
ma famille, comme
acheter de la nourriture

%9

ou des cahiers
d’exercices pour mes
enfants.

G@GLA

Client solaire hors réseau
Recherche de 60db

Pourquoi l’énergie hors réseau
est importante



Répondre aux besoins des femmes dans le secteur
solaire hors réseau

G@GLA

TROIS PILIERS POUR COMBLER LES ECARTS

CONSOMMATEUR PERSONNEL INVESTISSEMENT

AN
g
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur
solaire hors réseau

QUATRE DOMAINES CLES

+ +

Normes et lignes Outils et conseil Donnees et
directrices utiis et conseits perspectives du
marche
A
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur GEGLA
solaire hors réseau

ETUDE DE CAS : PAYGO OFF-GRID SOLAR, GHANA

Elaboration d’un plan d’action pour I’égalité entre les sexes, &
la suite d’une vérification de I’égalité entre les sexes.

Axé sur I’augmentation de la représentation des femmes dans
les postes de direction, dans la main-d’ceuvre sur le terrain et
sur I’atteinte d’un plus grand nombre de clientes.

e L’écart de rémunération entre les sexes a diminué de 24 %
en six mois.

* L’initiative pilote de force de vente a vu 82% de femmes
dans I’équipe de terrain contre 19% dans I’ensemble des
entreprises.

* Le chiffre d’affaires a augmenté de 60 % et I’EBIT de 26 %.

* Qualifié comme un investissement 2X et levé 15 millions de

dollars

g ) o
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur

solaire hors réseau

INITIATIVES ET PARTENARIATS

GENDER EQUITY IN OFF-GRID SOLAR ENERGY SECTOR

‘Women are essental for the oft-grid solar (oem sectors abilty  sector. In a recent survey of women working In the OGS sector,
1o fully embrace gender gaps exst within the
energy access goals. The Industry's ||mnen gender Inclusion OGS sector and avenues to dose the gap.

across the customer base, workforce and leadership hinders
the sector's full potential for Impact and achieving SDG 7 before

In particular, the questions surveyed

2080. 1. Initiatives and products supporting gender equallty;

i vuin, GOGLA mr the Wextd Bunk Group(wih support
from the Energy Sector Management Asslstance

2. leadership, workforce, nd customer base;
networks for women

ESMAP) set out to better understand the realities and resources.
= 0 that exist across the sector, among consumers, and within the

< . workforce In an effort to promote an Inclusive agenda for the

WORKFORCE & LEADERSHIP

Female leadership , But fundraising barriers 2 "‘M:‘g"‘:’mhr

sector,
is on the rise. i continue to be limiting. barriers to increasing
i 9. gender inclusion
i across e
34% i Ieadership ond
bowdmerten | customer
forelr i These include.
i financtal and
i ural constrains,
atmrtariestie fundralsing barers

and Imited callection
= regated

o |
——cm We are only pist
H gartng o understand
' perﬁ"mln:a More
e
shed more Ight on
gender Indusion
Investment,
40% of the More women Ieadership, workdorce
workforce 1 equals 1 So what’s the and consumers; and
arewomen | morewomen | Problem? e e uapect
i Inltitives on business
i performance.
i i There are currently
e oo i no standards
H within the sector
’ i related to.
H inclusion. There s
H therefore a need to.
i fexisting) tools,
ond convene key
further advance
nder Indusion
Q Tt _—
formalo hires.
st i | S tenssmmtn 5 rupscaud’, | e s
e wars | ot shgtere | omum ety | DETIOS |
putipetin | H { amdepment

(';‘fHTéNAGL ) THE WORLD BANK  ESMAP

WORLE HANK GREUE

" Inaividual and organizational partiapation.

>

Only 40% of respondent compani

collecting sex-disaggregated
customer data. About 45% of their
customers are female.

Thers ars saveral constraints
Mhhmmhn'ﬁhﬁh

undarstending of femelo consumer behavior and
s et

Lack of metrics

Holf of raspondents report a “lack of metris” os the
reason why thay are not able to track the.

of OGS products on women 25X and to halp

understand the nesds of women customers (26%).

There Is a need to better
address female customer needs

portcipationocross | additonsl scthition

thesector 8Mof | respondants listed fomalo

raapondents roport contric design — tht
Loy i

onderdamedts | product/initistive creation,

better address fomle | dalivery, and review.

comomecnasde. |

93% of respondents would like
to join an industry-wide working
group for gender inclusion.

DICLAMER: T iy vos e wih GOGA marsbars e sebsbers
e U T e o ey o o e
i A eaprans e e e ey
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Catalyzing markets for modern off-grid energy
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ENERGIA

INTERNATIONAL NETWORK ON
GENDER AND SUSTAINABLE ENERGY

AN INNOVATION OF
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Répondre aux besoins des femmes dans le secteur
solaire hors réseau

LES INSTITUTIONS FINANCIERES ET LES ENTREPRISES
DU SECTEUR DE L'ENERGIE

De plus en plus d’entreprises OGS commencent a intégrer des approches pour une

meilleure inclusion des genres. Les institutions financiers peuvent aider :

* Sensibilisation aux technologies solaires et a leurs avantages.

* Groupes d’épargne — Peut étre utilisé pour aider a constituer des fonds pour les acomptes.

* Pour les organisations distribuant directement les produits OGS, consultez le Code de
protection du consommateur et prenez un engagement.

* Ou, en cas de partenariat avec une société OGS, assurez-vous qu’ils ont un engagement
envers le code CP.

Partagez vos réflexions !
-> Quels risques de CP sont accrus pour les femmes ?
-> Quelles meilleures pratiques existe-t-il pour atténuer ?

A%g; HEDER A stRriE DE WEBINAIRES : IMPACT MULTIDIMENSIONNEL DE L'AMELIORATION DE UACCES A LENERGIE 26
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mailto:R.Rhodes@gogla.org
http://www.gogla.org/
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de webinaires
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ULTI JMENSIONNE‘I: DE

Comment inclure la perspective de genre dans les interventions du secteur de I'énergie pour favoriser la
participation active des femmes ?
Quelles sont les étapes pour intégrer les considérations de genre dans les programmes de cuisson propre

455; HEDERA ?

Quelles ressources peuvent guider pour en savoir plus sur les liens entre le genre et I'accés a I'énergie
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